
 
 

Séance d’information 
Vous souhaitez en savoir plus ? Inscrivez-vous à la séance d’information à distance (via Teams) du 05/03/24 
à 17h00 via Lien suivant :   Inscription séance d'info 

 

 

Des Collaborateurs – Collaboratrices pour l’Agence Locale 

pour l’Emploi (ALE) – Direction territoriale Namur – Brabant wallon 

Nos offres 

 
Votre mission  
Vous organisez le fonctionnement quotidien de l’Agence 
Locale pour l’Emploi afin de satisfaire les demandes de 
prestations des demandeurs d’emploi inscrits à l’ALE 
(travailleurs) et de répondre aux offres des 
utilisateurs/clients (via chèque ALE). 

Activités 
 vous réalisez les tâches de gestion courante de 

l’ALE : convocation et inscription des demandeurs 
d’emploi, information sur le dispositif, mise en 
adéquation des offres et demandes de services, suivi 
de la qualité des prestations, inscription des 
utilisateurs, vente de chèques ALE, établissement 
des dossiers d’assurances... ; 

 vous gérez l’activité de l’agence : organisation du 
travail, fixation des objectifs et des priorités, création 
de tableaux de bord et reporting, développement de 
partenariats, mise en œuvre des plans d’actions et 
des décisions du Conseil d’Administration, suivi 
comptable... ; 

 vous réalisez les tâches de supervision 
administrative : traitement et suivi des déclarations 
d’accidents, suivi des contrats des travailleurs, 
gestion des conflits et des plaintes 
travailleurs/utilisateurs… ; 

 vous mobilisez les travailleurs ALE en vue de leur 
insertion socioprofessionnelle ;  

 vous organisez et supervisez la formation des 
travailleurs ALE ; 

 vous développez un réseau et représentez l’Agence 
Locale pour l’Emploi auprès des partenaires locaux ; 

 vous participez à des réunions au Forem, au Conseil 
d’Administration de l’ALE… ; 

 vous développez une connaissance approfondie du 
monde de l’emploi (dont les métiers en pénurie, les 
actions de recrutement…) et de la formation (dont les 
différents dispositifs, les aspects législatifs et 
réglementaires…). 

Vidéo : le métier de Collaborateur ALE 

 

Votre profil 
 

 vous êtes capable d’analyser une situation complexe, 
d’établir des liens entre les informations et d’en tirer des 
conclusions pour prendre des décisions, de concevoir 
des solutions et de les mettre en œuvre ; 

 vous faites preuve de proactivité dans des actions de 
réseautage envers les partenaires internes et 
externes ; 

 vous résolvez les problèmes de manière autonome ; 
 vous développez une relation de confiance avec vos 

clients ; 
 vous êtes orienté résultat et montrez de la souplesse 

face aux changements et évolutions ; 
 vous planifiez et gérez votre propre développement en 

fonction de vos possibilités, intérêts et ambitions, en 
remettant en question de façon critique votre 
fonctionnement et en vous enrichissant 
continuellement par de nouvelles idées et approches ; 

 vous maîtrisez les technologies et moyens de 
communication digitaux ; 

 vous êtes enclins à vous rendre sur le territoire couvert 
par 1 à 2 communes ou à remplacer occasionnellement 
les collaborateurs ALE des Agences Locales pour 
l’Emploi voisines. 

 

Procédure de sélection 
Une présélection sera faite sur base des dossiers de 
candidatures. Des épreuves éliminatoires de sélection 
seront ensuite organisées : 

 une épreuve préliminaire psychotechnique ; 
 une épreuve de mise en situation professionnelle et 

un entretien de sélection ; 
 un jury final. 

 

L’Office se réserve le droit de scinder, regrouper ou supprimer l’une ou 
l’autre épreuve. 

 

Plusieurs contrats disponibles immédiatement  

(voir annexe) 

Date limite pour postuler : 07/03/2024 

Conditions d’accès :  

Bachelier ou titre assimilé et 2 ans d’expérience 

professionnelle  

OU Diplôme secondaire supérieur et 5 ans 

d’expérience professionnelle 

ET être en possession du permis B 

Barème : Régime public échelle B3/1  

(3.168,50€ mensuel brut avec 2 ans d’ancienneté)  

Infos sur les liens suivants :  
• Comment postuler valablement  

• Conditions d’accès 

• ce que le Forem offre en tant qu’employeur 

 

Votre contact : 
selection.recrutement@forem.be  
[objet de mail : 109353 – Collaborateurs ALE Na/BW]. 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=fLkmbUbKV0CE62svLCNtOzXOKkK3qKNAqOKpoE59EIFUM1lEOURJWkI1S1pGTDg4WktaT1daNEgwTS4u%20
https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/
https://www.youtube.com/watch?v=nVyPywtXgNE&ab_channel=LeForem
https://www.leforem.be/a-propos/travailler-au-forem-avantages.html
https://www.leforem.be/documents/a-propos-du-forem/Baremes-regime-public.pdf
https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/faqInformation/?index=28
https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/faqInformation/?index=29
https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/faqInformation/?theme=5


ANNEXE : carte de la Direction territoriale Namur - Brabant Wallon et les 

communes avec les postes vacants actuellement.   
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Postes vacants actuellement 

dans les communes de : 

Eghezée 

Wavre 

Hastière 

Perwez – La Bruyère 

Braine L’Alleud – Waterloo 

Genappe  

Braine-le-Château 

Mettet 

Chaumont-Gistoux 

Dinant 

Tubize 

Gembloux 

Namur 


