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LE FOREM RECRUTE
N

Des Testeurs, - TeEstelUSES, info&mtiques...

Lieu : Charleroi (Siege central) ou Liege
(présence nécessaire a Charleroi pour
certaines réunions)

Département des Systémes d’Information
Direction Service Utilisateurs

Date limite pour postuler : 15/07/2024

Conditions d’acces: Bachelier ou titre
assimilé + expérience professionnelle de 3 ans
dans une fonction informatique similaire
(testeur, développeur, etc.).

Contrat a durée indéterminée

Bareme : régime public échelle B1 (4463,66 €
mensuel brut avec 3 années d’ancienneté)

Votre mission

En collaboration avec I'équipe projets, vous prenez
en charge la préparation, I'exécution et les rapports
des tests en vue d’assurer la conformité des outils
technologiques  métiers aux  spécifications
techniques et fonctionnelles attendues.

Vous contribuez ainsi a laugmentation de la

confiance des utilisateurs finaux dans la qualité des

produits développés ou intégrés par le DSI qu’ils
soient nouveaux ou upgradés.

Activites

* vous analysez les spécifications techniques et
fonctionnelles, contribuez a la rédaction de
stratégies de test et en définissez le périmétre ;

° vous analysez, concevez, implémentez et
exécutez des scénarios de tests et des jeux de
tests en fonction de la stratégie de test et du
périmetre défini (Tests fonctionnels, Régression,
UAT, etc.) ;

°* VOus communiquez et rapportez sur ['état
d'avancement et les résultats de test auprées des
parties prenantes du projet ;

* vous accompagnez le métier durant la phase de
validation afin d'assurer une exécution des UAT
(test d'acceptation Métier) en ligne avec la
stratégie de test définie ;

* vous contribuez a la mise en place d'outils et de
procédures de test, d'analyse de résultats et de
rapportage ;

* vous étes garant de la mise a disposition des
livrables attendus tout au long du cycle de vie de
développement logiciel, dans le respect de la
Gouvernance définie au sein du Département
des Systemes d’Information.

Votre profil

vous possédez des connaissances et
compétences techniques dans les domaines
repris en annexe et étes en mesure de vous
développer pour en acquérir de nouvelles ;
vous analysez avec discernement les données
et vous jugez d'un ceil critique l'information ;
vous établissez des liens entre diverses
données, vous concevez des alternatives et
vous tirez des conclusions adéquates ;
Compétences comportementales de Niveau B

Procédure de sélection

Une présélection sera faite sur base des dossiers
de candidatures. Une épreuve éliminatoire de
sélection sera ensuite organisée :

° un entretien devant un jury.

L’Office se réserve le droit de scinder, regrouper ou
supprimer, d’ajouter I'une ou l'autre épreuve.

Infos sur les liens suivants :

e Comment postuler valablement
e Ce que le Forem offre en tant gu’employeur

Votre contact :
selection.recrutement@forem.be

[objet de mail : 109975 — Des Testeurs - Testeuses
informatiques].
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https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/
https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/faqInformation/?index=60
https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/faqInformation/?index=36
https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/faqInformation/?index=36
https://www.leforem.be/a-propos/travailler-au-forem-avantages.html
https://www.leforem.be/content/dam/leforem/fr/documents/a-propos-du-forem/Baremes-regime-public.pdf
https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/faqInformation/?index=39
https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/faqInformation/?theme=5

Connaissances et Compeétences techniques

Vous possédez plusieurs des compétences suivantes :

Généralités

Connaissance des approches et techniques de tests structurés (une certification ISTQB est un
atout) ;

Bonne compréhension du cycle de vie de développement logiciel ;

Elaboration d’'un master test plan ;

Elaboration d’'un test stratégie ;

Conception et exécution d’un plan de test en E2E ;

Maitrise des niveaux de test ;

Maitrise des typologies de test Fonctionnels/non fonctionnels ;

Connaissance d’une méthodologie de test tel que ISTQB/TMAP ;

Elaboration de rapport d’'anomalie standardisé ;

Elaboration de rapport de test de fin de campagne ;

Connaissance du fonctionnement de base de données relationnelles ;

Connaissance des processus de gestion de projets, de I'agilité (ex : Scrum) et du processus global
de gestion du cycle de vie d'un logiciel (application lifcecycle management) ;

Connaissance de systémes de gestion de versions (ex : GIT) ;

Connaissances pratiques des concepts d’intégration continue, de déploiements continus et de
gestion de la qualité des développements ;

Connaissance de UML et BPMN.

Atouts

Connaissance de Azure Test Plan ;

Connaissance de I'outil Jira ;

Connaissance d’Azure Devops Services ;

Connaissance des regles de I'accessibilité des contenus WEB (WCAG 2.1) ;
Connaissance de la suite office ;

Capacité d’interagir efficacement avec les différents intervenants ;

Capacité d’adaptation face au changement ;

Capacité de travailler en équipe en étant autonome ;

Connaissance suffisante de I'anglais (B1) pour étre en mesure de suivre des formations,
d'assister a des séminaires, de comprendre les documentations techniques ou d'assister a des
réunions.
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Informations complémentaires sur le Département et la fonction des Testeurs —
Testeuses informatiques

1. Le DSI — Département des systemes d’information

Missions principales :

Définir et gérer 'implémentation de la stratégie informatique ;

Assurer le bon fonctionnement des outils informatiques mis
usagers ;

a disposition des agents ou des
- Proposer des améliorations de l'outillage informatique.

La dimension stratégique du DSI dans l'organisation est concrétisée par une représentation du
Responsable de département (ClIO) au Comité de direction.

Direction DSI

Direction des Direction

. o " .. Direction Direction IT
Direction Projets développements Services ; .
L » Infrastructure Pédagogique
informatiques Utilisateurs

Réalisation de

Direction Data

Pilotage des projetsde Assurelexécutiondes

Exploitation et cyclede Assure Fexécution des services Assurelarchitectureet la
developpement I'ensembledes senvicesducataloguede vie de l'infrastructure du cataloguede FIT structuration desdonnées
informatiquevisanta developpements I'IT de gestion (hors 1T Evolutiondes postes pédagogique et évolutionde etmet & dispositiondes
mettre a disposition des applicatifs Pédagogique) agents Pinfrastructure et despostes outils d'extraction et
solutions applicatives detravail de T Pédagogique consultation desdonnées
[ Budget |
| Sécurité |
[

[

Marchés publics
IAM

2. La Direction des Services Utilisateurs

La Direction Services Utilisateurs a pour mission d’étre a la disposition des utilisateurs finaux des outils

informatiques. Elle s’assure que ses clients disposent des outils avec la qualité requise et auxquels ils ont
droit pour mener a bien leurs activités métiers, et intervient en cas de panne.

Elle se compose du service « Contact aux utilisateurs » qui gére les relations avec les utilisateurs, en ce

compris la gestion des pannes ; et du service « Gestion Opérationnelle » qui met en ceuvre les demandes
formulées par le personnel et assure le suivi de la qualité.
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https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/

