
 

Des Managers de centre de Formation/ de Service 

 
Nos offres 

 

 
 
 
Votre mission  
En tant que Manager de Centre de formation/de 
service (Coordonnateur), vous assurez la gestion 
quotidienne d’un centre de formation/d’un service et 
veillez à la bonne application de la politique qualité 
et sécurité afin d’atteindre les objectifs fixés dans le 
respect des orientations stratégiques, du cadre 
budgétaire et des principes d’organisation et de 
gestion définis. 
 

 
 
Votre profil 
 vous maîtrisez les outils de management, 

notamment la gestion d’équipe, d’activités, de 
ressources matérielles et financières. 

 vous connaissez et êtes sensible aux enjeux et 
réalités du marché de l’emploi et de la formation 
de la région et de la sous-région ; 

 vous disposez d’une bonne connaissance de 
l’organisme, ses missions, ses structures, ses 
fonctionnements. 

 
 

Procédure de sélection 
 

Après vérification des conditions d’accès sur base 
des dossiers de candidatures rentrés, les candidats 
seront invités à se présenter aux épreuves 
éliminatoires de sélection décrites en annexe 1. 

 
 

 
 

Activités 
 

En tant que Responsable/Manager : 
 vous gérez et organisez les activités et priorités de 

votre équipe et des collaborateurs (plan d’action, 
suivi des objectifs, gestion de projets, planification 
des tâches,…) ;  

 vous animez votre équipe dans un esprit de mission 

de service public et d’atteinte des objectifs ; 

 vous développez les compétences de votre équipe 
et des collaborateurs (plan de formation,…) ;  

 vous intervenez en cas de tension ou de conflit entre 
collaborateurs ; 

 vous gérez les budgets et marchés publics du 

centre ; 

 vous développez et suivez les indicateurs de 

performance de vos activités et de votre équipe ; 

 vous faites évoluer l’offre de formation du centre 

pour répondre aux besoins des entreprises et des 

chercheurs d’emploi dans son  

centre/bassin/territoire et son/ses secteur(s) 

d’activité en tant compte de l’offre existante ; 

 vous collaborez avec les responsables des équipes 

sectorielles, organiser toute action visant à favoriser 

l’insertion des stagiaires ;  

 vous garantissez la mise en œuvre des procédures 

qualité liées à la sécurité des apprenants ; 
 vous entretenez un réseau interne et partenarial et 

représentez le Forem à l’externe ; 

 vous échangez de manière régulière et constructive 

avec les représentants syndicaux. 
 

Spécifiquement, en tant que Responsable de 
centre : 
 vous assurez la gestion quotidienne du centre de 

formation ;  

 vous vous assurez du parrainage technique et 

pédagogique des nouveaux formateurs.  

 

 

Lieu : Toute la Région wallonne 

Date limite pour postuler : 03/10/2024 

Conditions d’accès : Expérience 

professionnelle dans une fonction 

managériale de 3 ans pour un niveau 

Master ou de 5 ans pour un niveau 

Baccalauréat 

Barème : régime privé échelle 03 

(5.239,84 € mensuel brut) 

Infos sur les liens suivants :  
• Comment postuler valablement 

• Ce que le Forem offre en tant qu’employeur  

• Conditions d’accès 
 

Votre contact : 
selection.recrutement@forem.be  
[objet de mail : 109271 – Des Managers de 
Centre de formation/de service]. 

https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/
https://www.leforem.be/content/dam/leforem/fr/documents/a-propos-du-forem/Baremes-personnel-pedagogique-regime-prive.pdf
https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/faqInformation/?index=22
https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/faqInformation/?theme=5
https://travailler-au-forem.leforem.be/eGRHForem/faqInformation/?index=23


 

 
 
 

 

 
Compétences attendues, critères évalués et épreuves 
 
L’ensemble des épreuves porte sur l’évaluation des dimensions nécessaires à l’exercice de la 

fonction : 

▪ les compétences et connaissances techniques ; 

▪ la motivation ; 

▪ la vision de la fonction et de l’organisme ; 

▪ les compétences comportementales suivantes : analyser l’information, travailler en 

équipe, résoudre des problèmes, diriger, encadrer, atteindre les objectifs, évoluer, 

s’adapter, gérer le stress ;  

▪ les caractéristiques psychologiques. 

 

 

 première épreuve : épreuve de mise en situation managériale et psychologique prises en 

charge par une société externe ; 

 deuxième épreuve : consistant en un entretien devant jury avec la préparation préalable à 

domicile d’un cas. 

 

Remarques : 
 
L’Office se réserve le droit de regrouper ou de scinder les épreuves en sous-parties. 


