
 
Grâce à un réseau étendu de partenaires, le Forem joue un rôle de coordination du marché de l’emploi et de la formation en Wallonie. Il assiste 
et coordonne tous les intervenants et prestataires du marché de l’emploi, assure son rôle de contact stratégique avec les instances 
institutionnelles régionales et fédérales et assure la gestion et la diffusion des informations relatives au marché de l’emploi. 
En 2023, un Accord-cadre a été signé entre l’INAMI, les Organismes Assureurs et le Forem, pour collaborer à la réinsertion professionnelle des 
personnes en incapacité de travail ou en invalidité. Le Forem est désormais le régisseur unique de ce dispositif en Wallonie. 
 

 

 

Un Chargé de Relations avec les Opérateurs – Une Chargée de 

Relations avec les Opérateurs 

 

Nos offres 

 
 

Votre mission  
Vous pilotez, coordonnez et évaluez des projets 
collaboratifs visant à enrichir l’offre de services en 
matière d’emploi, d’insertion et de formation. Vous 
assurez la gestion des informations et la 
coordination entre les partenaires et intervenants 
internes et externes, en particulier de l’accord 
cadre avec l’INAMI. Enfin, vous développez et 
renforcez les relations entre le Forem, les 
opérateurs et les acteurs locaux pour garantir la 

cohérence et l'efficacité des actions. 
 

Activités 

 vous initiez, accompagnez, coordonnez et 
évaluez des projets de collaboration avec les 
partenaires ; 

 vous informez,  orientez les partenaires du 
bassin Hainaut centre et soutenez 
l’articulation de leurs actions notamment via 
des plateformes partenariales ou lors de 
rencontres thématiques ; 

 vous êtes personne ressource, vous 
coordonnez le dispositif et soutenez les 
différentes directions du territoire en ce qui 
concerne la  matière INAMI ; 

 vous participez et animez des réunions et des 
groupes de travail en interne et en externe ; 

 vous rédigez tous les documents utiles aux 
réunions et en établissez les procès-verbaux ; 

 vous assurez la veille dans votre domaine 
d’activité et diffusez les informations.  

Votre profil 
 vous conseillez et développez avec les opérateurs 

une relation de confiance basée sur votre 
expertise ; 

 vous pouvez résoudre les problèmes de manière 
autonome ; 

 vous avez un bon esprit d’équipe ; 
 vous agissez de manière proactive ; 
 vous êtes orientés  solution ; 
 vous adoptez une attitude souple face aux 

changements ; 
 vous faites preuve de créativité ; 
 vous faites preuve de fiabilité et de loyauté, vous 

êtes intègre et impartial, vous respectez la 
confidentialité et les engagements ; 

 vous connaissez les acteurs d’insertion locaux, et 
le cadre légal de l’insertion socio-professionnelle 
de l’accord cadre ; 

 vous connaissez les techniques de conduite et 
d’animation de réunion utiles ; 

 vous êtes capable de gérer le stress ;  
 vous maîtrisez l’environnement Office365 et les 

outils bureautiques.  
La fonction nécessite des déplacements fréquents. 

 
Procédure de sélection 
Une présélection sera faite sur base des dossiers de 

candidatures dont le cv et la lettre de motivation Des 
épreuves éliminatoires de sélection seront ensuite 
organisées : 

 une épreuve portant sur les compétences et 
caractéristiques psychologiques requises pour 
exercer la fonction ; 

 un entretien devant jury. 
 
L’Office se réserve le droit de scinder, regrouper ou 
supprimer, d’ajouter l’une ou l’autre épreuve. 

 
 

Lieu : Hainaut centre 

Service Relations avec les opérateurs 

Date limite pour postuler : 28/10/2024 

Conditions d’accès : Master ou titre 

assimilé ou réussite du concours d’accession 

au niveau A organisé par le SPW + 1 an 

d’expérience professionnelle dans le 

domaine de l’insertion socio-professionnelle 

en lien avec la fonction + permis B. 

Contrat à durée indéterminée sur la 

fonction d’Expert 

Barème : régime public échelle A6/1 

(3.768,84 € mensuel brut avec 1 an 

d’ancienneté) 

 

Infos sur les liens suivants :  
• Comment postuler valablement 

• Ce que le Forem offre en tant qu’employeur  

• Compétences comportementales de Niveau A 
 

Votre contact : 
selection.recrutement@forem.be  
[objet de mail : 109547 - Un Chargé de Relations 
avec les Opérateurs – Une Chargée de Relations 
avec les Opérateurs]. 
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