LE FOREM RECRUTE

Un 8l rateur — Une Operatrhc'e

pour le Eentre de'Contact desliege

Lieu : Liege
Date limite pour postuler : 20/03/26
Conditions d’acces : dipléme de

l'enseignement secondaire supérieur ou titre
assimilé + expeérience de 2 ans dans des

activités de gestion de la relation a la clientéle,
par téléphone ou de vis-a-vis

Contrat de remplacement

Baréme : régime public échelle C3 (2 691,97 €
avec 2 ans d’ancienneté)

Votre mission

vous étes en contact direct avec les
demandeurs d’emploi et des entreprises, vous
contribuez, a distance, a véhiculer une image
positive du Forem et a offrir une expérience
fluide ;

* vous donnez une information généraliste de
1ére ligne et/ou délivrez des services
standards de 1ére ligne par téléphone, mail
et/ou sms.

Act|V|tes

vous réceptionnez des appels téléphoniques
et assurez une information de premiére ligne
sur les services du Forem ;

* vous émettez des appels téléphoniques dans
le cadre de missions spécifiques (enquétes
de satisfaction, ...) ;

°* vous traitez par mail des demandes
d’'information ou des actions de promotion ;

* vous effectuez des taches administratives
dans le cadre des interactions avec les
usagers (mise a jour de données, envoi
d’attestations, ...) ;

°* vous analysez la demande de [lusager,
délivrez les informations adaptées et vérifiez
la bonne compréhension par l'usager ;

e vous veilez a orienter l'usager vers
linterlocuteur/le  service adéquat ou
'organisme externe compétent ;

Votre profil

vous maitrisez la langue frangaise orale et
écrite : utilisation d'un langage adapté,
structuré et clair et utilisation correcte des
régles orthographiques, syntaxiques et
grammaticales ;

vous avez une bonne élocution, une bonne
diction et une voix agréable ;

vous utilisez les outils informatiques propres
au Forem ainsi qu’Office 365 ;

vous accompagnez les usagers de maniere
respectueuse, personnalisée et constructive ;
Vous réagissez au stress en poursuivant vos
objectifs, en contrblant vos émotions et en
adoptant une attitude constructive face a la
critique ;

vous étes souple face au changement ;

vous partagez vos connaissances, vos idées et
vos méthodes de travail ;

vous étes intégre et impartial et respectez la
confidentialité et les engagements ;

vous étes impliqué dans le travail dans un
souci de qualité et étes persévérant.

Procédure de sélection

Une présélection sera faite sur base des dossiers de
candidatures. Des épreuves éliminatoires de
sélection seront ensuite organisées :

L’Office se réserve le droit de regrouper ou de scinder les épreuves

une épreuve psychotechnique en ligne ;

une épreuve de mise en situation
professionnelle et un entretien portant sur les
compétences techniques, comportementales
et les caractéristiques psychologiques ;

un entretien devant un jury.

en sous-parties.

Plus d’info :

e Ce que le Forem offre en tant qu’employeur ;
e Comment postuler valablement ;

e vous assurez les encodages nécessaires Votre contact :
dans les applications du Forem pour selection.recrutement@forem.be
capitaliser l'information captée auprés des [objet de mail : 111065 - Opérateur Centre de
usagers.. contact].
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